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1.1
DEFINITION
‐ Origine
‐ ISO 26000

Origine*
La RSE (responsabilité sociétale des entreprises) est un concept né dans 
les années 1960. 
Elle désigne la prise en compte, par les entreprises, des préoccupations 
liées au développement durable dans leurs activités. 
La RSE consiste, pour une entreprise, à intégrer les préoccupations sociales 
et environnementales dans ses activités opérationnelles et dans les 
stratégies qu'elle met en place. 
Le concept de RSE est né suite aux demandes émanant d'associations 
écologiques et humanitaires qui exigeaient une meilleure prise en compte 
des impacts sociaux et environnementaux dans les activités des entreprises. 

*Source Journal du Net
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LA RSE EST la responsabilité d’une organisation vis-à-vis des impacts 
de ses décisions et activités sur la société et sur l’environnement, par 
un comportement transparent et éthique qui :
• contribue au développement durable, à la santé et au bien-être de la 

société ;
• prend en compte les attentes des parties prenantes ;
• respecte les lois en vigueur et est en accord avec les normes 

internationales de comportement ;
• et qui est intégré dans l’ensemble de l’organisation et mis en œuvre 

dans ses relations.

1.1
DEFINITION
‐ Origine
‐ ISO 26000

Quelle démarche RSE pour l’ADAGES ? (Version 2)



1_ La Responsabilité Sociétale de l’Entreprise

5

Les 3 piliers d’une 
démarche RSE

Pérennité économique

Responsabilité 
environnementaleProgrès social

RSE

1.2
CONCEPTS
‐ Les piliers
‐ Les piliers 
pour 
l’ADAGES

‐ Les parties 
prenantes

‐ Les parties 
prenantes 
pour 
l’ADAGES

‐ Les 
domaines 
d’action

‐ Les 
domaines 
d’action 
pour 
l’ADAGES
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Le concept de piliers RSE pour l’ADAGES, c’est…

Au quotidien, prendre des décisions et faire des choix dans une logique de 

combinaison congruente 
entre les 3 piliers Economique / Social / Environnement. 

Pour cela, les modes de décision doivent préalablement avoir été définis, 
formalisés, communiqués et mis en œuvre par l’ensemble des acteurs 
associatifs.

Dans la même logique, 

 s’assurer de la réalisation des actions retenues et évaluer les effets 
constatés ;

 inscrire les décisions et les choix dans le temps long.
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Les principes
Il s'agit, pour une organisation, d'interagir avec

« ses parties prenantes »
… pour identifier leurs attentes et leurs préoccupations (économiques, 
sociales et environnementales) et mesurer les impacts des activités et 
des décisions de l’organisation auprès d’elles.

1.2
CONCEPTS
‐ Les piliers
‐ Les piliers 
pour 
l’ADAGES

‐ Les parties 
prenantes

‐ Les parties 
prenantes 
pour 
l’ADAGES

‐ Les 
domaines 
d’action

‐ Les 
domaines 
d’action 
pour 
l’ADAGES

• Les parties prenantes sont des organisations ou des individus qui ont un ou plusieurs 
intérêts* dans les activités et décisions d’une organisation.

*Droit à être entendu
,

• L’ADAGES est responsable du choix de ses parties prenantes :
- Relation ou non (avec la partie prenante)
- Nature de la relation
- Etendue de la relation

… mais elle n’est pas responsable des choix qui appartiennent à ses parties 
prenantes.

,

Quelle démarche RSE pour l’ADAGES ? (Version 2)



1_ La Responsabilité Sociétale de l’Entreprise

8

1.2
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Exemples de domaines d’action*

*Source Union des Transports Publics_ Norme ISO 26000
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Le concept de domaines d’action pour l’ADAGES 

=> 5 domaines d’action

GOUVERNANCE

PERSONNES 
ACCOMPAGNEES

RESSOURCES 
HUMAINES

PARTENARIAT

ENVIRONNEMENT
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2.1
PROCESSUS
‐ Temporalité

‐ Analyse des 
parties 
prenantes 
internes

‐ Analyse des 
parties 
prenantes 
externes

‐ Comment 
solliciter les 
parties 
prenantes ?

Démarche 
RSE ADAGES

Lancement en 2017

Articulée avec 
l’actualisation du 
Projet associatif

Priorité aux parties 
prenantes internes

Innovation de 
projets et de 
pratiques, 

exemplarité

Concrète et 
opérationnelle

Ouverture progressive 
aux parties prenantes 
externes lorsque des 
actions innovantes 

auront été conduites 
avec succès

Dans la continuité de la 
démarche qualité 

(évaluation interne, 
actualisation des projets 
d’établissements et de 

service)
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2.1
PROCESSUS
‐ Temporalité

‐ Analyse 
des parties 
prenantes 
internes

‐ Analyse des 
parties 
prenantes 
externes

‐ Comment 
solliciter les 
parties 
prenantes ?

Les parties prenantes 
internes de l’ADAGES

Personnes 
accompagnées

Instances représentatives 
des personnes 
accompagnées 

(CVS, …)

Parents, représentants 
des familles, tuteurs

Professionnels salariés 
(cadres et non cadres)

Autres instances 
professionnelles (CHSCT, 

…) Instances de 
Représentation du 

personnel

Services civiques

Stagiaires

Administrateurs / 
Bénévoles

Délégués syndicaux, 
Délégués du personnel, 
CE
CCE
Représentants au CA 
(Collège 2)

Collège 1
Collège 2
Collège 3
Collège 4
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2.1
PROCESSUS
‐ Temporalité

‐ Analyse des 
parties 
prenantes 
internes

‐ Analyse 
des parties 
prenantes 
externes

‐ Comment 
solliciter les 
parties 
prenantes ?

Les parties prenantes 
externes de l’ADAGES

Organisations 
syndicales de 

représentation des 
salariés

Autorités de contrôle et 
de tarification

Organismes de 
formation

Fédérations et 
organisation 
employeurs

Associations de 
représentation 

des usagers

Autres associations 
gestionnaires ESMS

Personnes en 
file d’attente 
et Familles

Bailleurs de fonds 
privés et mécènes

Fournisseurs et 
Prestataires 
réguliers et 

occasionnels

Mutuelle des 
motards
Caisse d’épargne
…

ARS, CD34, PJJ, 
DDCS, CAF, Ville 
métropole, …

URIOPSS
NEXEM
…

Les APEI
ARSEAA
GAMMES
Synergie 34
CESDA,
USAS, …
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2.1
PROCESSUS
‐ Temporalité

‐ Analyse des 
parties 
prenantes 
internes

‐ Analyse des 
parties 
prenantes 
externes

‐ Comment 
solliciter 
les parties 
prenantes 
?

1/
En s'appuyant sur les espaces de 
réflexion et d'évaluation existants à 
l’ADAGES.
Exemple : COPILs, CEO, …

2/
En organisant la consultation des
parties prenantes "clés" ou
"stratégiques" lorsqu'elles ne sont
pas déjà mobilisées dans les
espaces de réflexion et d'évaluation
existants.

Les bonnes pratiques Les points à améliorer Les axes prioritaires

Les parties prenantes pourront donner leur vision des 5 domaines d’action
spécifiques à l’ADAGES, en lien avec les 3 piliers RSE, à travers 3 niveaux
de réflexion :

3 piliers RSE 5 domaines d’action 
ADAGES

ATTENTES 
DES 

PARTIES 
PRENANTES
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2.2
LA PRISE DE 
DECISION
‐ Les 
objectifs

‐ Les 
principes 

‐ Les rôles

Les objectifs prioritaires :

• Garantir l’éthique (gouvernance, pratiques…)

• Assurer la pérennité de l’association

• Cadrer l’action

• Fédérer / Motiver les équipes

• Réinterroger les pratiques et les enrichir

Quelle démarche RSE pour l’ADAGES ? (Version 2)



2_ Eléments de compréhension 
pour le cadrage de la RSE à l’ADAGES

15

2.2
LA PRISE DE 
DECISION
‐ Les 
objectifs

‐ Les 
principes 

‐ Les rôles

Les principes de la prise de décision :
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3.1
LES VOIES 
D’ENTREE

Les 4 voies d’entrées de la démarche RSE 
ADAGES :

Quelle démarche RSE pour l’ADAGES ? (Version 2)



3_  Le déploiement de la démarche RSE ADAGES

20

3.2
LA FEUILLE 
DE ROUTE 
RSE 
ADAGES
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Sensibilisation 
et formation
•Administrateurs
•Directions
•Cadres concernés 

Diagnostics de 
départ
•Social
•Economique
•Environnemental

Séminaire 
du 3 juin 2019
•Emergence des 
actions prioritaires 
dans le domaine 
environnemental

2016
2017 2018 2019



Fin du document

Quelle démarche RSE pour l’ADAGES ? (Version 2) 20


