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1 La Responsabilité Societale de I'Entreprise

Origine*
1.1 La RSE (responsabilité sociétale des entreprises) est un concept né dans

DEFINITION les années 1960.
- Origin Elle désigne la prise en compte, par les entreprises, des préoccupations
origine liées au développement durable dans leurs activités.

La RSE consiste, pour une entreprise, a intégrer les préoccupations sociales
et environnementales dans ses activités opérationnelles et dans les
stratégies qu'elle met en place.

Le concept de RSE est né suite aux demandes émanant d'associations
écologiques et humanitaires qui exigeaient une meilleure prise en compte
des impacts sociaux et environnementaux dans les activités des entreprises.

*Source Journal du Net
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1 La Responsabilité Societale de I'Entreprise

1.1 26000

DEFINITION
LA RSE EST la responsabilité d’une organisation vis-a-vis des impacts
de ses décisions et activités sur la société et sur 'environnement, par
- 1SO 26000 un comportement transparent et éthique qui :

« contribue au développement durable, a la santé et au bien-étre de la
société ;
* prend en compte les attentes des parties prenantes ;

* respecte les lois en vigueur et est en accord avec les normes
internationales de comportement ;

« et qui est integré dans I'ensemble de I'organisation et mis en ceuvre
dans ses relations.
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nsabilité Sociétale de I'Entreprise

1.2 Les 3 piliers d’une

CONCEPTS démarche RSE
- Les piliers

Pérennité économique
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1 La Responsabilité Societale de I'Entreprise

Le concept de piliers RSE pour ’ADAGES, c’est...

1.2
CONCEPTS
Au quotidien, prendre des décisions et faire des choix dans une logique de
- Les piliers ..
our combinaison congruente
ADAGES

entre les 3 piliers Economique / Social / Environnement.

Pour cela, les modes de décision doivent préalablement avoir été définis,
formalisés, communiqués et mis en ceuvre par 'ensemble des acteurs
associatifs.

Dans la méme logique,

— s’assurer de la réalisation des actions retenues et évaluer les effets
constatés :

= inscrire les décisions et les choix dans le temps long.
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1 La Responsabilité Societale de I'Entreprise

1.2 Les principes
CONCEPTS |l s'agit, pour une organisation, d'interagir avec

« ses parties prenantes »

... pour identifier leurs attentes et leurs préoccupations (économiques,
sociales et environnementales) et mesurer les impacts des activités et
- Les parties des décisions de I'organisation aupres d'elles.

prenantes
- Les parties @)
prenantes "9 __ Les parties prenantes sont des organisations ou des individus qui ont un ou plusieurs
our intéréts* dans les activités et décisions d’une organisation.
ADAGES *Droit & étre entendu

=@ LADAGES est responsable du choix de ses parties prenantes :

- Relation ou non (avec la partie prenante)
- Nature de la relation
- Etendue de la relation
... mais elle n'est pas responsable des choix qui appartiennent a ses parties

prenantes.
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1 La Responsabilité Sociétale de |I'Entreprise

19 Exemples de domaines d’action*

CONCEPTS __ DiWsdefHomme

= Devoir de vigilance

+ Silluations présentant un nsque pour les
Droits de 'Homme

= Prévention de la complicig

« Remdédier aux atteintes aux Droits de

I'Homms

Discnmination el groupes vuinérables

Dvosts crals ot politiques

Drodts économiques. sociaux el cullurels

Principes fondamentaux et droits au travail

I T

Communautés
et développementlocal

+ Implication auprés des communaulés

» Education et cullure

+ Création d'emplois et développamant
des compélances

« Développement des technologees et
accés & la lechnologie

» Création de richesses et de revenus

= Santé

*  Immstissamant dans la socidté

- Les

Questions relatives

a oma i nes aux consommateurs \___/ |

36 domaines . E:t.a:rd:' des
d 1 action ﬂa;“::::::h :hml'lltpeg. ol

Relations et
conditions de travail

« Emploi et relations
amployeur/employé

= Conditions de travaill el protection
sociale

= Dialogue social

= Santé el sécunté au travail

= Développement du capdal humain

Environnement

» Prévention de la poliution

»  Protection de
l'ervdronnement,
biodrersitd el réhabslitation
des habitats naturels

d'a ction «  Pratiques loyales en matigre de commancialisation,

d'mformations et de contrats

= Protection de la santé el de la sécunté des consommateurs
Consommation durable
Serace aprés-vente, assistance et résolution des réclamations
et ltiges pour les consommataurs
Protection des données et de lave privée des consommateurs
Accés aux semces essentigls

« Education et sensibdisation

Loyauté des pratiques

Lutte contre la comiplion
Engagemeant poltique responsable
* Concurrence loyale
* Promotion de la responsabilité
socidtale dans la chaine de valeur
* Respect des droits de propridté
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1 La Responsabilité Societale de I'Entreprise

19 Le concept de domaines d’action pour ’ADAGES

CONCEPTS => 5 domaines d’action

o T

y >
\

PERSONNES
ACCOM PAGNEES/,

//—_‘\\ /\ /,///J 7 : ‘\\\\\
y N /[ \‘

/ ‘ / RESSOURCES
K ENVIRONNEMENT GOUVERNANCE ,- \ HUMAINES
\ ~ / 0 o
\\\\—/ ~a = _/_/_/__,’/
- Les
domaines \
Taction PARTENARIAT
our
ADAGES
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2 Eléments de compréhension
pour le cadrage de la RSE a 'ADAGES

Articulée avec
I'actualisation du
Projet associatif

Priorité aux parties
prenantes internes

- Temporalité

Lancement en 2017 Innovation de

projets et de

i pratiques,
\ Démarche exemplarité

RSE ADAGES
Dans la continuité de la
démarche qualité
Concréte et (évaluation interne,
opérationnelle actualisation des projets

d’établissements et de

‘\ service)

Ouverture progressive
aux parties prenantes
externes lorsque des
actions innovantes
auront été conduites
avec succes
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ents de comprehension
le cadrage de la RSE a 'ADAGES

2' L Instar:jces représentatives
es personnes
PROCESSUS Personnes accompagnées
accompagnées (CVS,..)
- Analyse
d €s pa rties Parents, représentants
prenantes des familles, tuteurs
internes

Les parties prenantes
internes de '’ADAGES

syndicaux,
és du personnel,
CE
CCE
Représentants au CA
(College 2)
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2 Eléments de compréhension

pour le cadrage de |a RSE a

Personnes en
file d’attente
et Familles

Organismes de

formation
- Analyse
des parties
prenantes
externes Organisations

syndicales de
représentation des
salariés
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Bailleurs de fonds
privés et mécénes
Mutuelle des
motards
Caisse d’épargne

Fournisseurs et
Prestataires
réguliers et

occasionnels

'ADAGES

Autorités de controle et
de tarification

ARS, CD34, PJJ,
DDCS, CAF, Ville
métropole, ...

Fédérations et
organisation
employeurs

URIOPSS
NEXEM

Autres associations
gestionnaires ESMS

Les APEI
ARSEAA
GAMMES
Synergie 34
CESDA,

Associations de USAS, ..

représentation
des usagers



2 Eléments de compréhension

pour |le cadrage de |a RSE a

1/

2.1

'ADAGES
2/

En s'appuyant sur les espaces de En organisant la consultation des

PROCESSUS réflexion et d'évaluation existants a parties  prenantes  "clés" ou

'ADAGES.
Exemple : COPILs, CEOQ, ...

"stratégiques” lorsqu'elles ne sont
pas déja mobilisées dans les
espaces de réflexion et d'évaluation
existants.

Les parties prenantes pourront donner leur vision des 5 domaines d'action
spécifiques a TADAGES, en lien avec les 3 piliers RSE, a travers 3 niveaux

de réflexion ;
- Comment 3 piliers RSE
solliciter
les parties
prenantes

? Les bonnes pratiques
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ATTENTES 5 domaines d’action
DES ADAGES

PARTIES
Les axes prioritaires

PRENANTES




2 Eléments de compréhension
pour le cadrage de la RSE a 'ADAGES

Les objectifs prioritaires :

Garantir I'éthique (gouvernance, pratiques...)

Assurer la pérennité de I'association
- Les

objectifs Cadrer I'action

Fédérer / Motiver les équipes

Réinterroger les pratiques et les enrichir
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2 Eléments de compréhension

pour |le cadrage de |a RSE a

'ADAGES

Les principes de la prise de décision :

2.2

LA PRISE DE
DECISION

- Les
principes

RSE : une prise de décision équilibrée entre les 3 piliers

EFFICACITE DU PRODUIT
R R ' |
IMPACT ENVIRONNEMENTAL
. ' | | [
HYGIENE & SECURITE
[ D N R ' | |
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
[ (R I B 'I | |

PROXIMITE APPROS

Exemple : changement de produits d’entretien
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2 Eléments de compréhension

pour |le cadrage de |a RSE a

'ADAGES

2.2

LA PRISE DE
DECISION

Responsabilité de
rendre compte

Obligation de vigilance

- Les
principes

Impact d’'une organisation

Gouvernance de
I'organisation

Principe

Les principes associés a la prise de décision

responsabilité d'une organisation, de ses décisions et actions, et état
consistant a étre comptable desdites décisions et actions vis-a-vis de
ses organes directeurs, de ses autorités constituées et, plus largement, de
ses autres parties prenantes

processus consistant a prendre en compte consciencieusement et
méthodiquement les impacts négatifs réels et potentiels des activités d'une
organisation en vue de décisions, et & les gérer dans l'optique de réduire
le plus possible ou d'éliminer le risque de prejudice social ou de dommage
environnemental

changement positif ou négatif subi par la société ou I'environnement,
résultant entierement ou en partie des décisions et activités d'une
organisation

systéme au moyen duquel une organisation prend et applique des
décisions dans le but d'atteindre ses objectifs. Toute organisation
souhaitant tre socialement responsable détient un systéme de prise de
décision congu pour appliquer les principes de la responsabilité
societale

fondement d’'un comportement ou d'une prise de décision
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2 Eléments de compréhension

pour |le cadrage de |a RSE a

2.2

LA PRISE DE
DECISION

- Les
principes

'ADAGES

Les principes associés a la prise de décision

Sphere d’influence
Partie prenante

Dialogue avec les
parties prenantes

Transparence

domaine dans lequel une organisation a la capacité d'influer sur les

décisions ou les activités de personnes ou d'autres organisations

individu ou groupe ayant un intérét dans les activités ou décisions d’'une
organisation

activité entreprise pour créer des opportunités de dialogue entre
I'organisation et une ou plusieurs de ses parties prenantes, dans le but
de constituer un fonds documenté pour les besoins des décisions de
I'organisation

accessibilité des informations relatives aux décisions et aux activités
ayant une incidence sur la société et I'environnement, et volonté d'en
assurer une communication claire, juste et compléte
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2 Eléments de compréhension

pour le cadrage de |a RSE a

2.2

LA PRISE DE
DECISION

- Les roles

'ADAGES

Quels roles dans la prise de décision ?

PROJET ASSOCIATIF

PRISE DE DECISION

~

C’est quoi décider ? lorsque I'on est :
Administrateur
Cadre dirigeant
Professionnels
Personnes accompagnées
Travailleurs
Résidents

Décisions
opérationnelles

Décisions politiques
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Axe n°1

ORIENTATIONS
STRATEGIQUES

g

3 Le deploiement de la demarche RSE ADAGES

Groupe Projet
associatif

Axe n°2 Axe n®3 Axe n°4
PRATIQUES PRATIQUES PRATIQUES
D'ACCOMPAGNEMENT DURABLES DE MANAGERIALES
GESTION
F_g degﬁ F_g
F_
Groupe Achats "
COPIL EVALUATION Durables et e
. . Vie au Travail
Patrimoine
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3  Le deploiement de la démarche RSE ADAGES

Sensibilisation
et formation

e Administrateurs
* Directions
e Cadres concernés
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Diagnostics de
départ

e Social
e Economique
¢ Environnemental

Séminaire
du 3 juin 2019

e Emergence des
actions prioritaires
dans le domaine
environnemental
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